
	
Alla	Compagnia	Petrolifera	……	
o	
										Alla	Società	……………………………	

	
	
	
	

	Oggetto:	 Gestori	 impianti	 distribuzione	 carburanti:	 nota	 Istituti	 di	 credito	 per	
adeguamento	POS	su	colonnine	“Unattended	Petrol”.	

	
	
Spett.le	………………….	,	
	
la	 scrivente	 segnala	 la	 grave	 problematica,	 che	 già	 dovrebbe	 essere	 a	 Vostra	

conoscenza,	 riguardante,	 in	 particolare,	 l’abilitazione	 dei	 POS	 su	 colonnine	 “Unattended	
Petrol”	all’accettazione	dei	pagamenti	contactless.	

Alcuni	 operatori	 bancari,	 tra	 cui	 -----------------------,	 su	 indicazione	 del	 circuito	
Mastercard,	dal	primo	gennaio	2021	hanno	richiesto	l’applicazione	di	un	extra	fee	dello	0,04%	
per	ogni	richiesta	di	autorizzazione	da	terminali	POS	non	contactless.	L’operatore	in	questione,	
per	 garantire	 la	 conformità	 alle	 disposizioni	 del	 circuito	 Mastercard,	 chiede	 ai	 gestori	 di	
effettuare	 l’adeguamento	 necessario	 e	 di	 verificare	 che	 le	 informazioni	 vengano	 inviate	
correttamente	all’acquirer	-----.	

La	 nota	 della	 banca-------------	 si	 conclude	 con	 l’avvertenza	 che,	 in	 caso	 di	 mancato	
adeguamento,	 l’acquirer	 si	 vedrà	 costretta	 ad	 addebitare	 ai	 gestori	 le	 sanzioni	 applicate	 dal	
circuito	Mastercard.																																											
														La	 scrivente	 ricorda	 che	 le	 apparecchiature	 in	 oggetto	 non	 sono	 di	 proprietà	 del	
gestore,	ma	 della	 compagnia	 petrolifera	 (o	 delle	 società--------------).	 Tali	 apparecchiature,	 ivi	
comprese	 le	 citate	 “Colonnine	 Unattended	 Petrol”,	 sono	 nella	 esclusiva	 disponibilità	 dei	
proprietari	e	in	nessun	modo	il	gestore	può,	nemmeno	volendo,	modificare	tali	strumenti,	pena	
la	decadenza	del	contratto	di	cessione	gratuita	degli	impianti	e	di	fornitura	in	esclusiva,	redatto	
ai	sensi	della	normativa	di	settore	vigente.	

Alla	luce	di	quanto	appena	evidenziato,	ben	comprenderete	come,	qualora	gli	Istituti	ed	
operatori	 bancari	 in	 questione	 dovessero	 apportare	 modifiche	 unilaterali	 ai	 contratti	 o	
comunque	 far	 gravare	 gli	 ulteriori	 costi	 delle	 transazioni	 sui	 gestori,	 ciò	 comporterebbe	 un	
onere	 ingiusto	 ed	 insopportabile,	 anche	 in	 considerazione	 che	 il	 margine	 di	 guadagno	 che	 i	
Gestori	medesimi	ottengono	sui	prodotti	petroliferi	è	talmente	limitato	(3/4	cent/lt	lordi)	che	
l’eventuale	aggiunta	di	un	“fee”	azzererebbe	completamente	l’utile	pro	litro.	

La	 scrivente	 pertanto	 chiede	 alla	 proprietà	 di	 provvedere	 prontamente	
all’adeguamento	dei	sistemi	di	pagamento	sulle	colonnine	o	di	rivolgersi	agli	Istituti	bancari	per	
chiedere	 un’ulteriore	 proroga	 dei	 termini	 per	 l’adeguamento	 dei	 sistemi	 di	 pagamento,	
dichiarandosi	indisponibile	a	sopportare	ulteriori	oneri	derivanti	alla	gestione.	

	
Con	l’auspicio	di	vedere	risolta	positivamente	la	questione	posta	alla	Vostra	attenzione,	

e	riservandosi	ogni	azione	a	tutela	della	propria	impresa,	porgiamo	distinti	saluti.	
	
	

	
	

Allegate	comunicazioni	ricevute	dalle	gestioni.	


