
GARANZIA 
LEGALE

Garanzia legale minima di 
due anni per i beni venduti 
̅ɦˠˠ׉ƨ̅ʱ̖̅ɦۯɦΑ͔̖͋ɦǻל

ÅۯɊ̖̅ͧΑ˾ǻ͸̖͔ʱۯ̖̖̖̅ͧͧ͋ۯʇǻ͔ۯϒǻˠɦ͔ɦۯʱۯˠ̖͔̖ۯɕʱ͔ʱ͸͸ʱۯ
̅ɦˠˠ׉ǻ˾ɂʱ͸̖ۯɕɦˠˠǻۯʒǻ͔ǻ̅ϼʱǻۯˠɦʒǻˠɦۯɕʱۯɊ̖̅ʇ̖͔˾ʱ͸Ȑۯכ
ǻɕۯɦͧɦ˾͋ʱ̖ͧۯɦۯʱۯɂɦ̅ʱן

עɕɦͧɊ͔ʱϼʱ̖̅ɦۯǻˠˠǻۯɊ̖͔͔ʱ̖ͧ͋̅ɕ̖̖̅ۯ̖̅̅
לɦϒʱͧ͸̖͔͋ۯɊ̖˾ɦۯʇΑ̅ϼʱ̖̅ǻ̖̅ۯ̖̅̅

I venditori sono responsabili ɕʱ͑ۯΑǻˠͧʱǻͧʱۯ
ɕʱʇɦ͸͸̖ۯɕʱۯɊ̖̅ʇ̖͔˾ʱ͸Ȑۯɦͧʱͧ͸ɦ̅͸ɦۯǻˠۯ˾̖˾ɦ̅͸̖ۯ
ɕɦˠˠǻۯɊ̖̅ͧɦʒ̅ǻۯɕɦʱۯɂɦ̅ʱۯɦۯɊʞɦͧۯʱۯ˾ǻ̅ʱʇɦͧ͸ǻۯ
ɦ̅͸͔̖ۯʱˠ͋ۯɦ͔ʱ̖ɕ̖ۯɕɦˠˠǻۯʒǻ͔ǻ̅ϼʱǻۯˠɦʒǻˠɦۯלÅ̅ۯ͸ǻˠۯ
Ɋǻ̖ͧۯʱۯϒɦ̅ɕʱ͸̖͔ʱۯ̖̖̅ͧۯ͸ɦ̅Α͸ʱۯǻ̖ۯʇʇ͔ʱ͔ɦן

ɣۯǻ riparazione ̖ sostituzione gratuitaע
ɦۯ̅ۯǻˠɊΑ̅ʱۯɊǻͧʱۯכΑ̅ǻۯriduzione del prezzo 
לrimborso integraleۯʱˠۯ̖

Åۯϒɦ̅ɕʱ͸̖͔ʱۯɦۯʱ̖͔͋ۯɕΑ͸͸̖͔ʱۯ̖̖̖̅ͧͧ͋ۯǻ̅Ɋʞɦ̖ۯʇʇ͔ʱ͔ɦۯʒǻ͔ǻ̅ϼʱɦۯ
Ɋ̖˾˾ɦ͔ɊʱǻˠʱۯכɊʞɦͧۯʱۯǻ͋͋ˠʱɊǻ̖̅ۯʱ̅ɕʱ͋ɦ̅ɕɦ̅͸ɦ˾ɦ̅͸ɦۯɕǻˠˠǻۯ
ʒǻ͔ǻ̅ϼʱǻۯˠɦʒǻˠɦۯל�ɕۯɦͧɦ˾͋ʱ̖͑ۯכΑɦͧ͸ǻۯɦ͸ʱɊʞɦ͸͸ǻۯ��ƀ�Ĭۯ
͔ǻ͔͋͋ɦͧɦ̅͸ǻۯΑ̅ǻۯgaranzia commerciale di durabilità 
̖ʇʇɦ͔͸ǻ ɕǻˠ̖͔͋ۯɕΑ͸͸̖͔ɦͧۯɦ̅ϼǻۯɊ̖ͧ͸ʱۯǻʒʒʱΑ̅͸ʱϒʱۯכɊʞɦۯɊ̖͔͋ɦۯ
il ɂɦ̅ɦ̅ۯɦˠͧۯΑ̖ۯɊ̖˾͋ˠɦ̖ͧͧל

Cosa fare
se si ricevono beni non conformi:

Ɋ̖̅͸ǻ͸͸ǻ͔ɦ͑ۯΑǻ̅͸̖͔͋ۯʱ˾ǻۯʱˠۯϒɦ̅ɕʱ͸̖͔ɦ͋ۯɦ͔ͧۯɦʒ̅ǻˠǻ͔ɦۯʱˠ̖͔͋ۯɂˠɦ˾ǻע
 ʇ̖͔̅ʱ͔ɦۯˠǻ̖͔͋ۯϒǻۯɕɦˠˠ׉ǻɊ͑Αʱͧ͸̖ۯכǻɕۯɦͧɦ˾͋ʱ̖ۯΑ̅ǻ͔ۯʱɊɦϒΑ͸ǻۯכΑ̅ǻۯʇǻ͸͸Α͔ǻۯ̖ۯΑ̅ۯɦͧ͸͔ǻ͸͸̖ۯ
Ɋ̖̅͸̖ۯɂǻ̅Ɋǻ͔ʱ̖ל

�ˠɊΑ̅ʱ͋ۯǻɦͧʱ͔͋ۯɦϒɦɕ̖̖̅ۯΑ̅ۯ
͋ɦ͔ʱ̖ɕ̖ۯɕʱۯʒǻ͔ǻ̅ϼʱǻۯˠɦʒǻˠɦ͋ۯʱΗۯ
ˠΑ̅ʒ̖ۯלŷɦ͔ۯʱۯɂɦ̅ʱۯɕʱͧۯɦɊ̖̅ɕǻۯ
˾ǻ̖̅͋ۯΑ̛ۯϒǻˠɦ͔ɦۯΑ̅͋ۯɦ͔ʱ̖ɕ̖ۯ
͋ʱΗۯɂ͔ɦϒɦۯכ˾ǻۯ̖̅̅ۯʱ̅ʇɦ͔ʱ̖͔ɦۯǻۯ
Α̅ۯǻ̖̅̅ל

ŷɦ͔ͧۯǻ͋ɦ͔̅ɦۯɕʱ͋ۯʱΗͧۯΑʱ͔̖͔͋͋ۯʱۯ
ɕʱ͔ʱ͸͸ʱۯʱ̅ۯΑ̅ۯɕɦ͸ɦ͔˾ʱ̅ǻ͸̖͋ۯǻɦͧɦۯכ
ͧɊǻ̅ͧʱ̖̅ǻ͔ɦۯʱˠۯɊ̖ɕʱɊɦۯžƀ͑ۯΑʱۯ
̖ͧ͸͸̖ۯ̖ۯɊʞʱɦɕɦ͔ɦۯʱ̅ʇ̖͔˾ǻϼʱ̖̅ʱۯ
ǻˠۯϒɦ̅ɕʱ͸̖͔ɦל

europa.eu/youreurope/garanzie
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https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_it.htm

